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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Salud, con el fin de hacer mas agil y efectiva la
interaccion de la institucion con los ciudadanos, ha dispuesto para la ciudadania la
Ventanilla Unica digital de Tramites y Servicios para facilitar los servicios de la
entidad, hacerlos mas accesibles a los ciudadanos, permitiendo un mayor
acercamiento a la informacioén y contenidos en tiempo real y ofrecer una respuesta
Unica, agil, eficiente, de calidad y transparente a los ciudadanos, a través de esta
ventanilla, el ciudadano o la institucién podra consultar la validez y veracidad de
los actos administrativos que se generen por cada tramite en linea realizado. Es
importante la consulta del presente manual antes y/o durante la visualizacion de la
pagina, ya que lo guiara paso a paso en el manejo de los diferentes procesos de
registro y les permite a los ciudadanos entender funcionalmente el manejo de la
ventanilla unica de tramites y servicios, a su vez cada tramite en linea tiene su
propio manual el cual se podra descargar en los links de referencia y en las
opciones propias de cada tramite o servicio.
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1 REQUERIMIENTOS

Para tener acceso a la Ventanilla Unica digital de Tramites y Servicios de La
Secretaria Distrital de Salud se deben de cumplir con los siguientes requisitos
minimos instalados, ya sea un celular, Tablet o computador con conexion a
Internet compatible con los siguientes navegadores:

e Google Chrome 29.0.1547 o superior
¢ Internet Explorer 8 o superior
e Firefox 23.0.1 o superior

Adicional el sistema cuenta con un disefio web adaptable, que responde a las
necesidades de los usuarios y los dispositivos que estén usando, es decir, desde
cualquier teléfono es posible acceder a una version optimizada para ingresar al
sistema Ventanilla Unica digital de Tramites y Servicios de La Secretaria Distrital
de Salud.

2 MODULOS DEL SISTEMA

La Ventanilla Unica digital de Tramites y Servicios de La Secretaria Distrital de
Salud incluye los siguientes modulos de acuerdo con cada perfil:

2.1 Perfil Usuario

21.1Médulo Mis Tramites: Este modulo brinda acceso a los listados
especificos de cada tramite, encontrara los tramites que el ciudadano ha
registrado en el sistema con su correspondiente estado de gestion, la
descripcion de cada estado y los tiempos de gestion que conlleva cada
tramite. Todos los tramites una vez son completados genera una
notificacion automatica via correo electronico de su correspondiente
licencia y/o resolucion, este documento podra ser descargado en esta
misma herramienta una vez sea concluido el tramite. Cada tramite es
personal y reposa bajo la titularidad del usuario registrado en la Ventanilla
Unica de Tramites y Servicios.

2.1.2Modulo Registrar tramite: Este médulo brinda acceso al listado de los
tramites disponibles para su registro y solicitud, como son:

e Registro y autorizacion de titulos en el area de la salud
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Es importante resaltar que el unico tramite habilitado para cuando el
ciudadano se registra como Persona Juridica es el tramite correspondiente
a la Licencia de Equipos lonizante Rayos RX el cual esta disponible para su

Licencia de Exhumacion para Cadaveres
Licencia de Equipos lonizante Rayos RX.

registro y solicitud.

2.1.3 Médulo Cambiar Contrasena: Este modulo permite al ciudadano realizar

el cambio de contrasena para el ingreso a la plataforma
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3 DESCRIPCION DEL PROCESO

3.1 Acceso al sistema

Ingrese a la Ventanilla Unica digital de Tramites y Servicios de La Secretaria
Distrital de Salud a través de Ila siguiente direccion Web
http://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/, para ello es necesario seguir los
siguientes pasos:

1. Abra el navegador de su preferencia (Internet Explorer, Google Chrome o
Mozilla Firefox)

2. Dar clic para resaltar el lugar donde se encuentra la barra de direcciones (el
gran espacio blanco en la parte superior de la ventana).

Figura 1 Como ingresar la URL al navegador

Mueva pestafia x _
(& @| http://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/ Q 9 :
izt Aplicaciones ”
. ) voe
Gmail Iméagenes 3

Google

/" Personalizar

3. Digitar o escribir la direccion de Internet sobre ella, o presiona "Suprimir" en
el teclado y luego escribir la URL http://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/

4. Presione "Enter" en el teclado para dirigirse a la pagina.

Una vez el solicitante ha entrado a la URL, el sistema presenta la pagina principal
del Sistema Ventanilla Unica de Tramites y Servicios como se visualiza en la figura
2:


http://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/
http://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/
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Figura 2 Acceso a Ventanilla Unica de Tramites y Servicios

Ventanilla Unica digital de Tramites Alcaldia de Bogota
. e Navegadores Co ibles:

y Servicios S
9 %)

Inicia

Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios
-

La Secretaria Distrital de Salud, en concordancia con |a Politica de Gobierno
Digital, ha dispuesto para la ciudadania, la ventanilla dnica de tramites en
linea, con el fin de hacer mas agil v efectiva |a interaccion de nuestra
institucion con los ciudadanos. A través de esta ventanilla, cualquier
ciudadano o institucién podra igualmente consultar |a validez v veracidad de
los actos administrativos que se generen por cada tramite respaldando la
gestidn de la 505 bajo los principios de sequridad de la informacion. Tenga
en cuenta, que para realizar de nuestros tramites en linea, es obligatorio
diligenciar previamente el REGISTRO DEL CIUDADANO (persona natural o
juridica). el cual servira para la realizacidn de tramites posteriores ante la
Secretaria Distrital de Salud. Cualguier informacidn adicional. consulta o
dificultad frente a la realizacidn de sus tramites en linea, podrd escribirnos
al correo electrdnico contactenos@saludcapital.gov.co

Inicio Sesion y Registro

Ingreso de usuarios Registro Ventanilla Unica
L

-
Registro Persona Natural

Registro Persona Juridica

Tenga en cuenta, que para realizar de nuestros tramites en
linea, es obligatorio diligenciar previamente el REGISTRO DEL
CIUDADANG (persona natural o juridica), el cual servira para la
realizacidn de tramites posteriores ante la Secretaria
Zpe DR LEETLESE IR, Distrital de Salud.
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3.2 Registro Usuario Nuevo

Es importante aclarar que, para todos los tramites en linea, es obligatorio
diligenciar previamente el REGISTRO DEL CIUDADANO (persona natural o
juridica), el cual sirve para la realizacion de los tramites sucesivos ante la
Secretaria Distrital de Salud.

Todo ciudadano podra registrarse en la Ventanilla Unica de Tramites y realizar
tramites disponibles, para iniciar el registro como usuario nuevo seleccione de la
parte inferior del formulario, la opcion “Registro Persona Natural” o “Registro
Persona Juridica”.

Figura 3 Inicio Sesion y registro al sistema

Inicio Sesidon y Registro
L

Ingreso de usuarios Registro Ventanilla Unica
:
.

Distrital de Salud

3.2.1 Registro Persona Natural

Para registrarse como persona natura, el sistema le mostrara un formulario el cual
debe diligenciar para obtener las credenciales de acceso al sistema de la
Ventanilla Unica digital de Tramites y Servicios de La Secretaria Distrital de Salud
para lo cual es importante tener en cuenta la siguiente informaciéon al momento de
efectuar el registro:

e El tramite del registro es personal y sin costo, se debe registrar
correctamente los datos personales. Dado que estos datos seran utilizados
para validar los documentos cargados y generar el documento
administrativo resultante del mismo, cualquier novedad en ellos puede
generar reprocesos.

e El formulario se debe completar con todos los datos que son solicitados. Es
importante sefalar que son de caracter obligatorio y que la ausencia de
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alguno de ellos no permitira el cumplimiento del primer paso de registro de
usuario, que es el objetivo de esta primera etapa.

e Es importante sefalar que la cuenta de correo que el usuario indique en el
campo correspondiente, debe ser real y de su propiedad, ya que la misma
sera empleada para acceder al sistema de registro y en procesos de
recuperacion de contrasefias, asi mismo sobre este se generan
notificaciones de novedades, sobre el tramite y se envia el documento
administrativo resultante.

¢ Una vez efectuado el registro el usuario debe dirigirse a su cuenta de correo
electronico en donde recibira un correo con la informacion de Usuario y
Contrasefia de Acceso.

e Los datos que se ingresen de forma errénea genera que el tramite sea
reversado hasta su correccién, aclaracion del documento administrativo o
anulacion del mismo.

e Se debe realizar un tramite por persona y por cada profesion que tenga el
usuario.

e EI documento administrativo resultante se puede descargar desde el
aplicativo con el usuario y contrasefia a través de la opcidn mis tramites.
Adicional este documento llega de forma automatica por medio de una
notificacion al correo electréonico ingresado en el momento que efectud el
registro.

Datos Basicos Registro Persona Natural.

En este formulario el ciudadano debe registrar los datos exactamente como
aparecen en su documento de identidad, estos datos seran usados para la
generacion de los documentos asociados al tramite solicitado y su posterior
reporte a entidades de vigilancia y control. Ver fig. (5)

Primer Nombre (*): Campo obligatorio, ingresar el primer nombre del usuario a
registrar

Segundo Nombre: ingresar el segundo nombre del usuario a registrar si lo tiene.

Primer Apellido (*): Campo obligatorio ingresar los apellidos del usuario a
registrar

Tipo de identificacion: Desplegar los campos correspondientes de acuerdo con
la clasificacion, si es mayor de edad seleccione cédula de identidad, si es menor
de 18 anos tarjeta de identidad, cédula de extranjeria si es extranjero mayor de 18
anos.

Segundo Apellido: ingresar el segundo apellido del usuario a registrar, si lo tiene
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Numero de documento de identidad (*): campo obligatorio, en esta casilla digite
unicamente en numeros el documento de la persona que va a realizar el tramite.

Teléfono fijo: Ingresar teléfono fijo del usuario a registrar

Teléfono celular (*): Campo obligatorio, Ingresar numero de teléfono celular del
usuario a registrar

Correo electrénico (*): Campo obligatorio, Ingresar un correo electronico valido,
es preciso introducir correctamente la direccion del correo electronico, tener en
cuenta de no dejar espacios en blanco ni al inicio, ni en medio, ni al final de la
direccidn, recuerde que no puede usar letras con tilde y tampoco otras que no
estén en el alfabeto inglés (por ejemplo N, C o (). En el caso que el correo
electronico no se digite correctamente se generara la siguiente alerta:

Figura 4 Mensaje correo electréonico no valido

Correo electronico

AXKXX@XKKX

Confirmar Correo electréonico (*): Campo obligatorio, repetir el correo electronico
valido del campo anterior.

Figura 5 Datos basicos Registro Persona Natural

Registro Persona Natural.
Datos Basicos.

L

Importante! Por favor registre los datos exactamente como aparecen en su documento de identidad, estos datos seran usados para la
generacion de los Documentos asociados al tramite solicitado y su posterior reporte a entidades de vigilancia y control.

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
SANDRA PEREZ
Tipo de ldentificacion N. Documento Identidad Teléfono fijo Teléfono celular
Cédula de ciudadania v 52123123 2333333 3133333333
Correo electronico Confirmar Correo electronico

sandraperez@yahoo.com sandraperez@yahoo.com
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Datos Geograficos registro persona natural

Si el ciudadano tiene una nacionalidad colombiana se visualizara un formulario
con los siguientes campos ver figura (6):

Nacionalidad (*): Campo obligatorio, Seleccionar de la lista la nacionalidad
colombiana u otra nacionalidad a la que pertenezca

Departamento de nacimiento (*): Campo obligatorio si su nacionalidad es
colombiana, Seleccionar de la lista desplegable el Dpto. de nacimiento del usuario
a registrar

Ciudad de nacimiento (*): Campo obligatorio si su nacionalidad es colombiana,
Seleccionar de la lista desplegable la ciudad de nacimiento del usuario a registrar

Departamento de residencia (*): Campo obligatorio, Seleccionar de la lista
desplegable el Dpto. de residencia del usuario a registrar

Ciudad de residencia (*).Campo obligatorio, Seleccionar de la lista desplegable la
ciudad de nacimiento del usuario a registrar.

Figura 6 Campos a llenar nacionalidad colombiana

Datos Geograficos.

Nacionalidad
COLOMBIA v
Departamento de nacimiento
Seleccione... v
Ciudad de nacimiento
Seleccione Departamento... v
Departamento de residencia
Seleccione... v
Ciudad de residencia

Seleccione Departamento... A

Informacién! Por favor registre su direccidn de residencia tal como aparece en el recibo publico, en las casillas indicadas para esto.
Una vez completado los datos, favor dar click sobre el boton verde Confirmar Direccion. Esta funcionalidad permitira autocompletar
datos de UPZ, Localidad y Barrio para las direcciones de Bogota D.C. y estandarizar la direccion para el resto de ciudades.

Via Ppal Num Letra
Seleccione una opcidn... - A

BIS Card Num Letra Placa Card
Direccidén
Si el ciudadano que esta efectuando el registro tiene una nacionalidad diferente a

la colombiana, debe seleccionar de la lista desplegable el campo correspondiente
a (Figura 7):
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Nacionalidad (*): Campo obligatorio, Seleccionar de la lista la nacionalidad del
usuario a registrar.

Ciudad de nacimiento (*): Campo obligatorio digitar la ciudad de nacimiento del
usuario a registrar.

Departamento de residencia (*); Campo obligatorio seleccionar de la lista
desplegable el dpto. de residencia del usuario a registrar

Ciudad de residencia (*), Campo obligatorio, seleccionar de la lista desplegable
la ciudad de residencia del usuario a registrar.

Figura 7 Campos Nacionalidad extranjera

Datos Geograficos.

€
Nacionalidad
VENEZUELA v
Ciudad de nacimiento
MARACAIBO
Departamento de residencia
BOGOTA, D.C. v
Ciudad de residencia
BOGOTA, D.C. v

Informacion! Por favor registre su direccion de residencia tal como aparece en el recibo piblico, en las casillas indicadas para esto.
Una vez completado los datos, favor dar click sobre el batdn verde Confirmar Direccion. Esta funcionalidad permitira autocompletar
datos de UPZ, Localidad y Barrio para las direcciones de Bogota D.C. y estandarizar |a direccion para el resto de ciudades.

Via Ppal Num Letra
AC - Avenida Calle v 55 Q v
BIS Card Num Letra Placa Card
BIS v ESTE v 23 C v 21 ESTE v
Direccion Confirmar Direccién

AC 55Q BIS ESTE 23C 21 ESTE _
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Una vez se haya seleccionado y llenado los campos correspondientes a la
nacionalidad seguidamente se debe registrar la direccion de residencia tal como
esta en el recibo publico de su residencia, en las casillas correspondientes. Una
vez completado los datos, el ciudadano debe dar clic sobre el boton verde para
confirmar la direccion. Esta funcionalidad permite autocompletar datos de UPZ,
localidad y barrio para las direcciones de Bogota D.C. y estandarizar la direccién
para el resto de ciudades, se deben ingresar los datos que se visualizan en el
formulario, para crear la direccidn, a continuacién la descripcion de los campos a
llenar. Figura No. 8

Figura 8 Georreferencia de la direccion del usuario que efectua el registro

Via Ppal Num

CL - Calle v

BIS

Direccién Confirmar Direccién

»

CL 55A SUR77H 74 v

Informacién! La direccién fue georreferenciada exitosamente.

Zona Localidad

CENTRO ORIENTE M KENNEDY M
upPz Barrio

TIMIZA M NUEVA ROMA ULTIMA ETAPA - BERTHA HERNANDEZ OSPIl +

Via Principal (*): Estos datos son obligatorios, seleccione de la lista desplegable
indicando la identificacion de la via si es: Calle, Carrera, Diagonal, o Avenida.



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION DE TIC
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
GUIA PARA ELABORAR MANUAL DE
USUARIO
Cédigo: SDS-TIC-GUI-007 V.2

Elaborado por:

Angela Romero, Eduardo
Hernandez

Revisado: Hector
Chaparro

Aprobado por:

Gabriel Lozano Diaz

Figura 9 lista desplegable seleccién via principal

Via Ppal

Seleccione una opcion...

CL - Calle

Seleccione una opcion...
AK - Avenida Carrera
AC - Avenida Calle

DG - Diagonal
KR - Carrera
TV - Transversal

Numero (*): Este campo es obligatorio, corresponde al numero de identificacion

de la Calle, Carrera, Diagonal, o Avenida. Ejemplo: Carrera 29

Letra y BIS: corresponde al complemento, "que acompafia” a la via principal" si lo
tuviere, se selecciona de las listas desplegables si la direccion lo contiene:

Ejemplo: Carrera 29 A Bis.

Figura 10 Lista complemento de direccion

Letra

v BIS

BIS v

o

Cardinal: En esta seccién el usuario debe seleccionar una las opciones
disponibles de la lista desplegable el punto cardinal (Sur, Este) si lo tuviere.

Ejemplo. Carrera 29A Bis Este.
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Figura 11 Seleccién cardinal

Card
ESTE v
ESTE
SUR

Numero (*): Corresponde a denominacion numérica que tiene interseccion con la
via principal, y se emplea para generar nomenclatura predial (depende de la
ubicacion de cada predio). Ejemplo: Carrera 29 A Bis 77 H 37

Letra: Este campo es para diferenciar las vias internas, generalmente siguen un
orden logico, ya sea alfabético o con numeros consecutivos o sea combinacion de
ambos, seleccione de la lista desplegable la letra correspondiente si la tuviere.

Placa (*): Este campo es obligatorio es el Identificador unico asignado a un predio,
esta ultima a su vez conformada por la nomenclatura vial generadora y el nimero
de placa, digite el numero correspondiente de la placa del predio.

Cardinal: Corresponde al cuadrante que pertenece en este caso la via generadora
(SUR, ESTE), seleccionar una las opciones disponibles de la lista desplegable si
lo tuviere.

Validacion: En esta ultima seccién el usuario debera ratificar que los datos que ha
suministrado al sistema son auténticos y para ello solo debe hacer clic en la
opcion Confirmar Direcciébn de esta manera el sistema georreferencia
correctamente la direccion que fue digitada.
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Figura 12 Datos Geograficos Registro Persona Natural

Datos Geograficos.

L
Nacienalidad
COLOMBIA v
Departamento de nacimiento
HUILA v
Ciudad de nacimiento
LA PLATA v
Departamento de residencia
BOGOTA, D.C. v
Ciudad de residencia
BOGOTA, D.C. v

Informacién! Por favor registre su direccidn de residencia tal como aparece en el recibo piblico, en Izs casillas indicadas para esto.
Una vez completado los datos, favor dar click sobre el botdn verde Confirmar Direccion. Esta funcionalidad permitira autocompletar
datos de UPZ, Localidad y Barrio para las direcciones de Bogota D.C. y estandarizar |a direccidn para el resto de ciudades.

Via Ppal Num Letra
CL - Calle v 55 A v
BIS Card Num Letra Placa Card
v SUR v 77 H v 74 v
Direccion Confirmar Direccidn

Informacion! La direccion fue georreferenciada exitosamente.

Zona Localidad
' '
UPZ Barrio
TIMIZA v I NUEVA ROMA ULTIMA ETAPA - BERTHA HERNAMDEZ OSPII I v

Es importante aclarar, si la direccion no es digitada correctamente el sistema le
informa que la direccion no logro ser georreferenciada, para ello es necesario que
valide nuevamente la direccién, o se diligencie los campos correspondientes a:

Zona (*): Seleccione de la lista desplegable alguna de las siguientes opciones que
mas se ajuste a la zona de residencia: Norte, sur occidente o Centro Oriente.

Localidad (*): De acuerdo a la zona que selecciono el usuario se listara una de las
opciones de la lista desplegadas por el sistema, elija la localidad.
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UPZ (*): De acuerdo a la localidad que seleccion¢ el usuario se listara una de las
opciones de la lista desplegadas por el sistema, elija la UPZ correspondiente.

Barrio (*): De acuerdo a la UPZ que seleccion6 el usuario se listara una de las
opciones de la lista desplegadas por el sistema, elija el barrio correspondiente

Figura 13 Datos Geograficos Registro Persona Natural, direccion no valida.

Nacionalidad
COLOMBIA v
Departamento de nacimiento
HUILA v
Ciudad de nacimiento
LA PLATA v
Departamento de residencia
BOGOTA, D.C. v
Ciudad de residencia

BOGOTA, D.C. v

Informacién! Por favor registre su direccidn de residencia tal como aparece en el recibo piiblico, en las casillas indicadas para esto.
Una vez completado los datos, favor dar click sobre el botdn verde Confirmar Direccidn. Esta funcionalidad permitira autocompletar
datos de UPZ, Localidad y Barrio para las direcciones de Bogota D.C. y estandarizar la direccion para el resto de ciudades.

Via Ppal Num Letra

CL - Calle v 60 A v
EIS Card Num Letra Placa Card

BIS v SUR v 77 H v 74 ESTE v

Direccion Confirmar Direccién

Advertencia! La direccion no logre ser georreferenciada, verifique la direccién. Si la direccién es correcta, por favor ingrese los

siguientes datos.

Zona Localidad
CENTRO ORIENTE A Seleccione... v
UPZ Barrio

Seleccione Localidad... hd Seleccione UPZ... v

Figura 14 Mensaje direccién no encontrada

Novedad Error con el Georreferenciador

Favor Ingrese los siguientes datos de forma manual
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Datos Demograficos persona Natural

En este formulario el ciudadano debe registrar los datos correspondientes a: La
fecha de nacimiento, Sexo, Género, Orientacion sexual, Etnia, Estado Civil, Nivel
Educativo. Figura (15).

Figura 15 Datos demograficos Registro Persona Natural

Datos Demograficos.
[
Fecha de nacimiento Sexo Género Orientacion sexual
1919-01-17 Mujer v Femenino v Heterosexual v
Etnia Estado Civil Nivel Educativo

Ninguna v Soltero v Primaria v

Guardar y Terminar

Regresar

Es importante aclarar para menores de 14 afos el sistema no permite el ingreso,
de igual forma el sistema valida el ingreso en las fechas de nacimiento para
ciudadanos que sean mayores de edad y menores de edad, para lo cual el
sistema indicara que el tramite esta orientado a personas mayores de 14 afos de
edad, Como se visualiza en la figura (16):

Figura 16 Mensaje validaciéon fecha nacimiento menores de 14 aios

Novedad en Fecha de Nacimiento

El sisterna no permite el ingreso de fechas superiores a |a actual. El tramite esta orientade a personas mayores de 14 afios de edad

0K

Fecha de Nacimiento (*): El usuario debe oprimir el botéon ubicado al lado
derecho del campo, el sistema desplegara un calendario del cual el usuario debe
escoger el afo, mes y dia de nacimiento tal y como aparece en la cédula de
ciudadania, tarjeta de identidad, o Cédula de Extranjeria segun el caso.

Sexo: (*) Ingrese la informacion del sexo, de acuerdo a lo descrito en la cédula de
ciudadania, tarjeta de identidad dependiendo del caso.
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Género (*): Campo obligatorio, seleccione una de las opciones de la lista
desplegadas por el sistema segun sea el caso.

Orientacion sexual (*): Campo obligatorio, seleccione una de las opciones de la
lista desplegadas por el sistema.

Etnia (*): Campo obligatorio, Si usted pertenece a alguna identidad étnica,
seleccione de la lista desplegada una de las opciones descritas.

Estado civil (*): Campo obligatorio, Seleccione de la lista desplegada la opcion de
su estado civil actual.

Nivel Educativo (*): Campo obligatorio, de la lista desplegable, el usuario debe
escoger el nivel académico alcanzado por el estudio que esta registrando.

Seguidamente dar clic en el botdn de color verde Guardar y terminar para finalizar
el registro, el sistema una vez registre correctamente la informacion enviara un
correo electronico confirmando al usuario que puede ingresar con su usuario y
contrasefa, donde se visualizara el siguiente mensaje:

Figura 17 Mensaje creacion de registro de usuario exitoso

Ventanilla Unica digital de Tramites

y Servicios

Creacién de usuario exitosal. La informacion para activar su cuenta fué enviada al correo registrado, recuerde aceptar 1os términos y >
condiciones y cambiar su contrasefia

Inicio

Ventanilla Unica de Tramites v
Servicios

Distrital de

3.2.2 Registro Persona Juridica

Para realizar el registro como persona juridica el sistema le mostrara Al ciudadano
el formulario el cual debe diligenciar para obtener las credenciales de acceso, es
importante diligenciar los datos solicitados correctamente como aparecen en el
registro de Camara y Comercio, dado que estos datos seran utilizados para validar
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los documentos cargados al sistema y generar el documento administrativo
resultante del mismo, cualquier novedad en ellos puede generar reprocesos.

Datos Basicos Registro Persona Juridica.

En este formulario el ciudadano debe registrar los datos exactamente como
aparecen en el Registro de Camara de Comercio, los cuales seran usados para la
generacion de los documentos asociados al tramite solicitado y su posterior
reporte a entidades de vigilancia y control.

Figura 18 Datos basicos Registro Persona Juridica

Registro Persona Juridica.
Datos Basicos.
L

Importante! Por favor registre los datos exactamente como aparecen en |la Registro de Camara de Comercio, estos datos seran usados
para la generacion de los Documentos asociados al tramite solicitado y su posterior reporte a entidades de vigilancia y control.

Razon Social

Tipo de Identificacion NIT

Seleccione... v

Representante Legal.

L
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Tipo de Identificacion N. Documento Identidad Teléfono fijo Teléfono celular
Seleccione... v
Correo electrénico Confirmar Correo electrénico

Guardar y Terminar

Regresar

Seguidamente dar clic en el botén de color verde Guardar y terminar para finalizar
el registro, el sistema una vez registre correctamente la informacion enviara un
correo electronico confirmando al usuario que puede ingresar con su usuario y
contrasefia, donde se visualizara el siguiente mensaje:
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Figura 19 Mensaje Creacion de usuario exitosa persona juridica

Ventanilla Unica digital de Tramites Alcaldia de Bogota

Navegadores Compatibles:

y Servicios = 9

Creacion de usuario exitosa!. La informacion para activar su cuenta fue enviada al correo registrado, recuerde aceptar los términos y x

condiciones y cambiar su contrasefia

Inicio

Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios /ﬁﬁ

Figura 20 Activacion cuenta Ventanilla inica de tramites y servicios SDS Persona Juridica

Auctivacion cuenta Wentanilla unica de tramites v servicios SDS

T][ Tramites en linea <tramiteslinea@saludcapital.gow.co>
\ Para: claudiaruizs2o@yvahoo.com, Pruseba Correc SGmail
——

Bisnvenido

SPA PERFECT SKIM,

Sracias por registrartel

Fusedse accedaer a la plataforma a traves del siguiente link

Sus datos de ingreso son los siguientes:
Usuario: 8003333336

Clawe: SO00333I333

Recusrde gus puedse cambiar su contrasena despuss de ingresar a la plataforma.

3.3 Validador de los Documentos

En esta seccion el ciudadano puede validar la autenticidad del documento emitido
por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, las resoluciones emitidas por la
entidad a través de la ventanilla unica digital de tramites y servicios, tienen un
cédigo de verificacion el cual permite validar que un documento que emite esta
entidad sea valido de acuerdo al tramite o los tramites que se hayan realizado con
la misma.
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La pantalla principal del sistema presenta un formulario (fig. 21) para agregar el
codigo de verificacion que posee cada resolucion, para ello en necesario que el
ciudadano digite el cddigo de verificacidn que viene anexo en el documento en la
parte inferior.

Figura 21 Validador documentos emitidos por la entidad

Validacion de Documentos
L

En esta seccidn puede validar la autenticidad del documento emitido por esta entidad. Por favor digite el cédigo de verificacion que

viene anexo en el documento

Digite cédigo de verificacidn

@ | gf0503pDED l—

Una vez se ingresa el codigo de verificacion, el ciudadano debe dar clic en el
botdbn de consultar para visualizar la informaciéon asociada al documento que
requiere validar. Fig. (22).

Figura 22 Consulta de informacion de documentos

Resultado Validacion de Documentos.
[

El documento con codigo de verificacion qu0206pLAO, se encuentra asociado a la siguiente informacion:

ID Tramite: 1

Fecha Tramite: 2019-12-27 08:06:02

Niamero Identificacion: 52387371

Nombres y Apellidos Solicitante: MARIO EDWIN BELTRAN SARMIENTO
Niamero de resolucion: 1

Profesion: TECNICO LABORAL EN AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN SALUD
Tipo Tramite: TRAMITE AUTORIZACION DE TITULOS AREA SALUD
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3.4 Ingreso al sistema para Usuario ya Autenticado

Si la identificacién del ciudadano ya existe en la Ventanilla Unica digital de
Tramites y Servicios, si ya cuenta con credenciales de acceso, el sistema mostrara
un mensaje indicando lo anterior y direccionara al usuario al link de recuperacién
de contrasenas, también es importante que el usuario ingrese a la cuenta de
correo que indicé al momento del registro para acceder al sistema de registro y en
el proceso de recuperacion de contrasefa.

Figura 23 Mensaje usuario registrado

Yy Serviclos

ALCALD{A MAYOR
DEBOGOTADC. | FFARA | UUwD

El usuario ya se encuentra registrado en el sistema, para solicitar una nueva contrasefia dirijase al siguiente link

Inicio

Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios
-

La Secretaria Distrital de Salud, en concordancia con la Politica de Gobierno
Digital, ha dispuesto para la ciudadania, la ventanilla (nica de tramites en
linea, con el fin de hacer mas agil y efectiva la interaccion de nuestra
institucion con los ciudadanos. A través de esta ventanilla, cualquier
ciudadano o institucion podra igualmente consultar la validez y veracidad de
los actos administrativos que se generen por cada tramite, respaldando la
gestidn de la SDS bajo los principios de seguridad de la informacion. Tenga en
cuenta, que para realizar de nuestros tramites en linea, es obligatorio
diligenciar previamente el REGISTRO DEL CIUDADANO (persona natural o
juridica), el cual servira para la realizacion de tramites posteriores ante la
Secretaria Distrital de Salud. Cualguier informacion adicional, consulta o
dificultad frente a la realizacidn de sus tramites en linea, podra escribirnos al

correo electrénico contactenos@saludcapital.gov.co

Figura 24 Recuperacién contrasefia usuario registrado

Recuperacion de contraseiia
L

En esta seccidn se puede realizar el restablecimiento de la clave para ingresar a la Ventanilla Unica Digital de Tramites y
Servicios en Linea. Por favor registre su usuario y el correo electrénico que registro al momento de realizar el proceso de
registro en el sistema.

Usuario

Confirmar Clave

Regresar
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Figura 25 Recuperacioén clave Ventanilla unica digital de tramites y servicios SDS

Recuperacion clave Ventanilla unica digital de tramites y servicios SDS "4

23 dic. a la

i

TL Tramites en linea <tramiteslinea@saludcapital.gov.co>
) Para: claudiaruizs2@yahoo.com
—_—

Bienvenido

MAURICIO MARTINEZ,

Se realizd una nueva asignacion de clave para el ingreso a la plataforma. de Puede acceder a la plataforma a través del siguiente link

Sus datos de ingreso son los siguientes:
Usuario: 30257890

Clave: Imyx2dfi

Recuerde que puede cambiar su contrasefa dgspues de inqresa_r ala platgfom'la

3.5 Recuperaciéon de Contrasena
En este caso, seleccione la opcion “j olvidaste la contrasena?” de la pantalla de
inicio de sesion y registro.

Figura 26 Recuperaciéon de Contrasefa

Inicio Sesion y Registro
e e

Ingreso de usuarios Registro Ventanilla Unica
- -

3 Registro Persona Natural
» Registro Persona Juridica

Tenga en cuenta, que para realizar de nuestros tramites en

‘ linea, es obligatorio diligenciar previamente el REGISTRO DEL

CIUDADANO (persona natural o juridica), el cual servira para la

T P realizacion de tramites posteriores ante la Secretaria
¢Olvidaste tu contrasefia? Distrital de Salud.
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A continuacion, el sistema de Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios en
Linea le mostrara la opcién para ingresar su nombre de usuario y el correo
electronico que consigné al momento de realizar el proceso de registro en el
sistema. Finalmente seleccione el boton ENVIAR

Figura 27 Recuperar Contraseia

Recuperacion de contrasena

realizar el restablecimiento de la clave para ingresar a la Ventanilla Unica Digital de Tramites y
vor registre su usuario y el correo electrénico que registro al momento de realizar el proceso de

Confirmar Clave

Para lo cual el sistema crea una nueva contrasefa para ingresar al sistema, siga
las indicaciones que le llegara al correo electrénico registrado donde encontrara la
nueva clave de ingreso.

Figura 28 Mensaje de recuperacion de contraseia

Tl | .ocOTA Ventanilla Unica digital de Tramites

= | MEJOR y Servicios

DE BOGOTA D.G. PARA TODOS

Se cred una nueva contrasefia para ingresar a la plataforma, por favor verifique su correo electrénico donde encontrara la nueva clave *x
para ingresar.

Inicio

Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios
-

La Secretaria Distrital de Salud, en concordancia con la Politica de Gobierno
Digital, ha dispuesto para la ciudadania, la ventanilla dnica de trédmites en
linea, con el fin de hacer méas &gil y efectiva la interaccién de nuestra
institucién con los ciudadanos. A través de esta wventanilla, cualquier
ciudadano o institucion podra igualmente consultar la validez y veracidad de
los actos administrativos que se generen por cada trémite, respaldando la
gestién de la SDS bajo los principios de seguridad de la informacidn. Tenga en
cuenta, que para realizar de nuestros trémites en linea, es obligatorio
diligenciar previamente el REGISTRO DEL CIUDADANO (persona natural o
juridica), el cual servird para la realizacién de tramites posteriores ante la
Secretaria Distrital de Salud. Cualquier informacion adicional, consulta o
dificultad frente a la realizacién de sus trédmites en linea, podra escribirnos al
correo electrénico contactenos@saludcapital.gov.co




DIRECCION DE TIC . Elaborado por:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Angela Romero, Eduardo
~ CONTROL DOCUMENTAL Herf)ande_z
GUIA PARA ELABORAR MANUAL DE gﬁ‘;ﬁ:ﬁg- Hector
DE \\zn:ars-a:n':::nL ; ?:R USUARIO Aprobado por:
~ Caodigo: SDS-TIC-GUI-007 V.2 Gabriel Lozano Diaz
SECRETARIA DE SALUD

Figura 29 Correo de Restablecer Contrasefia

il
K
;
P
-

TL Tramites en linea <tramiteslinea@saludcapital.gov.co>
| Para: claudiaruiz52@yahoa.com

Bienvenido

RICHARD LOPEZ,

Se realizd una nueva asignacion de clave para el ingreso a la plataforma. de Puede acceder a la plataforma a través del siguiente link|

Sus datos de ingreso son los siguientes:
Usuario: 123123

Clave: 4A9sn3e

Recuerde que puede cambiar su contrasefia despues de ingresar a la plataforma.

Finalmente podra ingresar con la nueva contrasefia suministrada por el sistema.

3.6 Validacion de usuario o Clave Incorrecta

Si el sistema encuentra no validos los datos de usuario y contrasefia procede a informar al
solicitante que las credenciales son invalidas mediante el mensaje “los datos introducidos
son incorrectos”, para lo cual es necesario nuevamente digitar ambos datos y pulsar el
botén Ingresar para el acceso al sistema

Figura 30 Mensaje usuario o datos incorrectos

Inicio Sesion y Registro
e e

Ingreso de usuarios Registro Ventanilla Unica
[ -
Los datos introducidos son incorrectos x

Registro Persona Natural

Registro Persona Juridica

» Tenga en cuenta, que para realizar de nuestros tramites en
linea, es obligatorio diligenciar previamente el REGISTRO DEL
CIUDADANO (persona natural o juridica), el cual servira para la
realizacion de tramites posteriores ante la Secretaria

¢Olvidaste tu contrasefia?
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3.7 Ingreso al Sistema por Primera Vez - Autenticacion de usuario

Una vez se haya registrado correctamente, el sistema notificara mediante correo
electrénico los datos para acceder al sistema.

Figura 31 Correo Electronico Confirmacién de activacion cuenta Ventanilla Gnica de tramites
y servicios SDS

T]L Tramites en linea <tramiteslinea@saludcapital.gowv.co>
| Para: claudiaruizs2@yahoo.com, Prueba Correc Gmail

Bienvenido

SANDRMA PEREZ,

Pusde acceder a la plataforma a traves del siguiente link

Sus datos de ingreso son los siguientes:
Usuario: S2123123
Clawve: 52123123

Recuerde que pusede cambiar su contrasefa despues de ingresar a la plataforma.

Desde la pantalla de inicio de sesion y registro (Ver Imagen 20) se debe introducir
el usuario, que corresponde al numero de documento con que el usuario se
registr6 el cual podra ser cambiado posterior al ingreso de las credenciales
(nombre de usuario y contrasefia) en forma correcta, en la opcion CAMBIAR
CONTRASENA.

Figura 32 Inicio de sesién

Inicio Sesion y Registro

Ingreso de usuarios Registro Ventanilla Unica
- -

a 52123123 Registro Persona Natural
P Registro Persona Juridica

Tenga en cuenta, que para realizar de nuestros tramites en
- linea, es obligatorio diligenciar previamente el REGISTRO DEL
CIUDADANO (persona natural o juridica), el cual servird para la
realizacion de trémites posteriores ante la Secretaria

Z0lvidaste tu contrasefia? Distrital de Salud.
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Cuando un usuario se registra e ingresa por primera vez al sistema, este despliega
los términos y condiciones los cuales deben ser aprobados haciendo clic sobre el
botén ACEPTAR para poder continuar en el sistema. En caso de no aprobacion el
sistema no permite el ingreso al usuario.

Figura 33 Términos y condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES
Declaracion Juramentada

-
1. Los datos personales proporcionados a la Secretaria Distrital de Salud, en adelante SD5 son objeto de tratamiento
{recol idn. almacenamiento, uso, circulacion o supresidn), con el fin de darles |a finalidad especifica para la que fueron

suministrados y el cumplimiento de las funciones constitucionales vy legales de la Entidad, segun la reglamentacion de la
respectiva funcidn o del servicio en virtud del cual el titular proporciond dichos datos.

2. El tratamiento de los datos personales se realiza como la Entidad rectora en salud en Bogota D.C. con Ia finalidad de
garantizar el derecho a la salud a través de un modelo de atencidn integral e integrado v la gobernanza, para contribuir al
mejoramiento de |a calidad de vida de |a poblacidn del Distrito Capital.

3. La modalidad de divulgacicn del dato personal ocurrira de manera legitima, cuando la motivacidn de la solicitud de
informacidn esté basada en una clara y especifica competencia funcional de la SD5.

on sensible solicitada por |a SO5. relacionada.
S, organizaciones sociales o de derechos
cos o datos de salud.

4. El titular tiene derecho a optar por no suministrar cualquier informaci
entre otros, con datos sobre su origen racial o étnico; |a pertenencia a
humaneos: convicciones politicas, religiosas, de la vida sexual. datos bio

5. El suministro de los datos personales de menores de edad es facultativo v debe realizarse con autorizacidn del padre, la
madre o del representante legal del menor.

6. La SD5 vela por €l uso adecuado de los datos personales de nifias. nifios v adolescentes. v respetara en su tratamiento
el interés superior de aguellos, asegurando la proteccion de sus derechos fundamentales.

7. Una vez la 5D5 accede al dato personal. se conwvierte en responsable v encargada del tratamiento del dato, con el deber
de garantizar los derechos fundamentales del titular de la informacion. previstos en la Constitucion Politica. ¥ en
consecuencia debe:

7.1 Conservar con las debidas seguridades la informacion recibida para impedir su deterioro. pérdida. alteracion. uso no
autorizado o fraudulento.

7.2 Guardar reserva de la informacion que le sea suministrada por el titular, en los términos sefialados en el ordenamiento
juridico vigente aplicable a la materia.

7.3 Utilizar los datos personales dnicamente para los fines gue justificaron la entrega. esto es. aguellos relacionados con
la competencia funcional especifica gue motivé la solicitud de suministro del dato personal.

7.4 Informar a los titulares del dato el uso gue le esté dando al mismo, en caso de requerirlo el titular.

7.5 Cumplir con las instrucciones gue imparta la autoridad de control en relacion con el cumplimiento de |a legislacion
estatutaria.

8. El usuario acepta que cualquier notificacién relacionada con el tramite realizado. se haga al correo electrénico
suministrado. en virtud de lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, para lo cual se entendera gue |a hora v
fecha de acceso del usuario al acto administrativo es la misma hora y fecha de envio de la notificacion correspondiente
desde el correo o aplicative institucional hasta el correo suministrado por el usuario.

Aceptar
No Aceptar

Finalmente se visualiza un mensaje de aceptacion de los términos y condiciones.
Seguidamente se puede observar los tramites de interés para el ciudadano.



DIRECCION DE TIC Elaborado por:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Angela Romero, Eduardo
CONTROL DOCUMENTAL Hemandez
GUIA PARA ELABORAR MANUAL DE Revisado: Hector

ol Chaparro
ALCALDIA MAYOR USUARIO Aprobado por:
DEBOGOTAD.C. Cédigo: SDS-TIC-GUI-007 V.2 Gabriel Lozano Diaz
SECRETARIA DE SALUD

Figura 34 Mensaje aceptacion de términos y condiciones

1 | .0cOTA Ventanilla Unica digital de Tramites
o | MEJOR y Servicios

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS

.

Mis Tramites Registrar Tramite Cambiar Contraseiia Cerrar sesion

Se aceptardn los terminos y condiciones. Ahora puede solicitar el tramite de su interes en la seccion de Registrar Tramite. »x

3.8 Cambio de Contraseia

Para cambiar la contrasefia, es necesario que el usuario ingrese a la pagina
principal del sistema Ventanilla Unica digital de Tramites y Servicios e ir al Inicio
Sesion y Registro/ Ingreso de usuarios, Posterior al ingreso de las credenciales
(nombre de usuario y contrasefia) en forma correcta, se va a visualizar el Panel de
Acceso del sistema, en el menu superior dar clic en la opcion CAMBIAR
CONTRASENA; En esta seccion se puede realizar el cambio de contrasefia para
el ingreso a la plataforma.

Figura 35 Pantalla Principal — Menu Cambiar contraseia

Ventanilla Unica digital de Tramites
Yy Servicios

Navegadores Compatibles:

-
Mis Tramites Registrar Tramite Cambiar Contrasena Cerrar sesién

Apreciado Ciudadano(a) >
A continuacién encontrara un listado de los tramites disponibles para su registro y solicitud.

Ante cualguier inguietud favor leer primeramente el manual e instruccidnes disponibles que cuenta cada tramite. Leer esta informacion
puede ayudarle a evitar reprocesos y demoras de la misma gestidn, registrande correctamente el tramite.

- Registro y autorizacion de titulos -
4 b ?r en el area de la salud.
Lezrismen ]

El propésito de este tramite es obtener autorizacion para el ejercicio de la
profesidn y ocupacién. valida para todo el territorio nacional. en el drea de
Ia salud como técnico, tecndlogo, o universitario. de los titulos obtenidos
en la Ciudad de Bogota D.C. excepto convalidaciones de titulacién
Extranjera. Mota: Las profesiones exceptuadas son: Medicina. Jefe de

Enfermeris, bacteriologia, gquimicos farmacéuticos, fisioterapia,
fonoaudiclogia.  instrumentadores
respiratoria, cdontologfa. nutricién
anterior teniendo en cuenta gue el

uirdrgicos. optometria. terapia
tética y terapia ocupacional. Lo

egistro y autorizacién del titulo de
Jichas profosiones. fue delegads a sus reapectives cuerpos colegisdos.

b Licencia de Exhumacion para

?' : S Cadaveres.
-

-ut-wllzcclcln para extraer cadaveres, restos humanos y restos dseos de
himar de inhiimacidn neswia aeden iodicial o adminictrativa nara los
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Seguidamente podra observar el siguiente formulario, en el cual se le pide
introducir la contrasefia anterior (actual) y posteriormente la nueva contrasefia
(esta se le pedira dos veces, para confirmar el cambio) y, finalmente dara clic en
“‘GUARDAR Y CAMBIAR” para guardar los cambios realizados y poder utilizar la
nueva contrasena.

Figura 36 Formulario Cambio de contraseiia

Ventanilla Unica digital de Tramites Alcaldia de Bogota
vl MNavegadores Compatibles:
y Servicios 9

-

Mis Tramites Registrar Tramite Cambiar Contrasefia Cerrar sesién

Cambio de contrasefia
-

En esta seccidn se puede realizar el cambio de contrasefia para el ingreso a la plataforma.

Clave Actual
Nueva Clave

Confirmar Clave

Guardar y Cambiar

Para lo cual se visualizara el siguiente mensaje de actualizacion de la contrasefa
y se le sera notificado a través del correo electronico que indicé al momento del
registro en el sistema.
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Figura 37 Mensaje de actualizacion de contrasena

et

3 aoGOTA Ventanilla Unica digital de Tramites
== | MEJOR y Servicios

‘e mI® | PARA TODOS

R

Mis Trémites Registrar Tréamite Cambiar Contraseiia Cerrar sesién

Se actualizo la contrasefia para ingresar a |a plataforma. X

Figura 38 Notificacién por email del Cambio de Clave Ventanilla Unica digital de tramites y
servicios SDS

Cambio de Clave Ventanilla Unica digital de tramites y servicios SDS vatp
T]L Tramites en linea <tramiteslinea@saludcapital.gov.co» = 23 dic.a las
| Para: CLAUDIARUIZS2@YAHOO.COM

Bienvenido

MAURICIO MARTINEZ,

Se realizé una nueva asignacicn de clave para el ingreso a la plataforma. de Puede acceder a |3 plataforma a través del siguiente link

Sus datos de ingreso son los siguientes:

Usuario; Iy
Clave: 7Tbcedfb18f977eat76bbed143b2b52107 3f0cdB

Retuerde que puede cambiar su contrasefia despues de ingresar a la plataforma.

3.9 Mis Tramites en la Ventanilla Unica digital - SDS

Una vez el usuario ingresa al sistema, se visualiza el listado de tramites y servicios
desarrollados en la entidad y que puede realizar en linea. Cada tramite esta con
su respectiva descripcion, solo debe seleccionar el tramite que desea registrar, a
través de formularios dispuestos para los ciudadanos registrados. Estos
formularios deben ser diligenciados en el momento que se accede ya que no
seran guardados para un posterior llenado. A través de este acceso todos los
usuarios de la ventanilla unica pueden solicitar los siguientes tramites, para lo cual
es importante tener en cuenta:
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Cada tramite es personal y reposa bajo la titularidad del usuario registrado en
la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Cada tramite cuenta con ID de Tramite y categoria del mismo.

Los tramites que estan registrados en el sistema cuentan con manuales de
usuario, requisitos propios e instrucciones para la orientacion del mismo lo
anterior con el fin de evitar reprocesos y demoras en la gestion.

Si el ciudadano tiene una observacion del tramite registrado tiene la opcion de
editar el tramite.

Cada tramite figura con su correspondiente estado de gestidén y cuenta con un
manual correspondiente por cada servicio en linea.

Cada tramite permite conocer la descripcion de cada estado y los tiempos de
gestion que conlleva el mismo.

Una vez el tramite se haya completado genera una notificacion automatica via
correo electrénico de su correspondiente licencia y/o resolucion.

El documento generado por cada tramite puede ser descargado en esta
misma herramienta una vez sea concluido el tramite.
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3.10 Registrar Tramite
A continuacion encontrara los tramites disponibles que estan registrados en el

sistema de acuerdo al registro de persona natural o persona juridica.

3.10.1 Tramite Registro y autorizacion de titulos en el area de la

salud.

e 3

Registro y autorizacion de titulos
en el area de la salud.
-

El propdsito de este tramite es obtener autorizacidn para el ejercicio de la
profesiéon y ocupacion, valida para todo el territorio nacional, en el drea de
la salud como técnico, tecndlogo, o universitario, de los titulos obenidos
en la Ciudad de Bogotd D.C, excepto convalidaciones de titulacidon
Extranjera. Nota: Las profesiones exceptuadas son: Medicina, Jefe de
Enfermeria, bacteriologia, quimicos farmacéuticos, fisioterapia,
fonoaudiologia, instrumentadores quirdrgicos, optometria, terapia
respiratoria, odontologia, nutricidn y dietética y terapia ocupacional. Lo
anterior teniendo en cuenta que el registro y autorizacidn del titulo de
dichas profesiones, fue delegada a sus respectivos cuerpos colegiados.

B

Figura 39 Tramite Registro y autorizacién de titulos en el area de la salud

Descargue aqui el manual correspondiente al Tramite Registro y autorizacién de titulos en

el area de la salud.

3.10.2 Tramite Licencia de Exhumacién para Cadaveres

33

s 8

Ver Reqmsn’tos

Licencia de Exhumacion para
Cadaveres.
-

Autorizacion para extraer caddveres, restos humanos y restos dseos del
lugar de inhumacidn, previa orden judicial o administrativa para los
efectos funerarios o legales una vez se haya cumplido el tiempo minimo de
permanencia establecido por la Ley. Nota: El tramite esta dirigido para las
exhumaciones de muertes ocurridas en la ciudad de Bogotd D.C. Cualquier
inquietud en relacién al tramite agradezco comunicarse al correo
electrénico contactenos@saludcapital.gov.co.

B

Figura 40 Tramite Licencia de Exhumacion para Cadaveres

Descargue aqui el manual correspondiente al Tramite Licencia de Exhumacion para

Cadaveres
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3.10.3 Tramite Licencia de Equipos lonizante Rayos RX

m Licencia de Equipos lonizante

| Rayos RX.
il «

[ 1

Figura 41 Tramite Licencia de Equipos lonizante Rayos RX

Descargue aqui el manual correspondiente al tramite Licencia de Equipos
lonizante Rayos RX

3.10.4 Soporte Técnico

Cualquier inquietud con relacién al tramite, en caso de requerir soporte técnico o si
el sistema presente dificultades, favor comunicarse telefénicamente al numero
3649090 Ext 9801 / 9049 o informar al correo  electrénico
contactenos@saludcapital.gov.co



mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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GLOSARIO

Modulo: Un programa que presenta varias funciones y objetivos a cumplir, donde
al moédulo le corresponde la realizacién de una de ellas.

Perfil de usuario: Entorno personalizado para un individuo, de esta manera,
cuando la persona inicia una sesion en un sistema con su perfil de usuario, se
cargan los valores ya establecidos.

Navegador web: aplicacidn o programa que permite acceder a paginas web y
navegar por una red informatica, principalmente Internet, ya sea desde un
computador personales o dispositivos méviles.

Megabyte (Mb): Es una unidad de informacién equivalente a 1024 Kilobytes

Archivo PDF: Formato de almacenamiento para documentos digitales
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